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实训中心技术文件

惠普hp1020打印机不打印的解决方法
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目前，我们学校各办公室广泛配备的是惠普打印机的经典机型hp1020。随着时间的流逝，经典也会出现这样那样的问题。要说原因，无他，一是设备自身的问题；二是连接打印机的电脑的系统问题。下面总结一下在日常维护中出现的不打印故障，仅供大家参考。
1、 关闭打印机；
2、 重启电脑；

3、 开启打印机→打印测试页→恢复正常→结束。

4、 故障依旧；

5、 观察打印机状态指示灯→红灯亮→1卡纸了；2定影器不加热了；3主板有问题。

只有“卡纸”可以自己解决，另两项只好找惠普售后。

6、 绿灯亮→打印机正常→仍然不打印→查连接的电脑；

7、 给与打印机相连的电脑杀毒→杀毒后恢复正常→结束。

8、 杀毒后依旧；

9、 检查与其相连的电脑中打印机的设置（XP系统）；

10、开始菜单→右键“我的电脑”→“管理”→“服务和应用程序”→“服务”→“Print Spooler”→“停止”后再“重启动”→重启电脑→OK
11、不OK？→开始菜单→打印机和传真→右键删除1020打印机→打印机关闭→重开打印机→提示安装打印机→一步步都有安装提示→驱动？网上一大把。

12、重装后→恢复打印→OK!

13、问题依旧→请找售后。
+++

友情提示：打印任务删除方法
不打印，但右下角有打印任务，且打印任务无法删除，
这样解决→我的电脑→C盘→WINDOWS
→system32→spool
→PRINTERS中的内容全部删除（这是些打印缓存，可放心删除）→打印任务消失了。
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