如何查找诊断蓝屏故障的原因
 

当出现蓝屏故障时，如不知道故障原因，首先重启电脑，接着按下面的步骤进行维修：

1，用杀毒软件查杀病毒，排除病毒造成的蓝屏故障。

2，在WindowsⅪ，系统中，打开“控制面板_+管理工具_+事件查看器”，在这里根据日期和时间重点  检查“系统”和“应用程序”中的类型标志为“错误”的事件，如图21-2所示，双击事件类型



3，打开错误事件的“事件属性”对话框，查找错误原因，再进行针对性的修复，如图21-3所示。



4，用“安全模式”启动，或恢复Windows注册表（恢复至最后一次正确的配置），修复蓝屏故障。

 



查询出错代码，错误代码中“。*+ Stop：”至“+++。。* wdmaud.sys”之间的这段内容是所谓的错误 信信，“OxOOOOOOIE”，由出错代码、自定义参数、错误符号三部分组成

